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CHEF DE SERVICE IT (F/M/X)
EMPLOI À TEMPS PLEIN

La Klinik St. Josef cherche :

DESCRIPTION DE LA FONCTION 

Le Chef de service IT sera chargé de gérer et 
d’optimaliser le fonctionnement du service 
IT de la Klinik et d’assurer l’alignement sur les 
objectifs et la mission de l’institution. Il planifie, 
coordonne, dirige et conçoit les processus de 
gestion du développement IT, de l’infrastructure 
IT, de la coordination du Dossier Patient  
Informatisé, du support technique et  
applicatif IT, des projets IT (sécurité, data store, 
data warehouse, acquisition d’un nouveau DPI, 
nouvelles applications métier, etc.) et de  
l’administration système. Il participe à la  
réflexion stratégique relative au  
développement informatique de la Klinik et  
travaille en étroite collaboration avec le  
Directeur des opérations et les services  
bénéficiaires pour identifier, recommander, 
développer, mettre en œuvre et soutenir des 
solutions informatiques.
Le Chef de service IT dépend hiérarchiquement 
du Directeur des Opérations à qui il rapporte 
directement.
 
 
DESCRIPTION DES TÂCHES 
PRINCIPALES

•  gérer les technologies de l’information et 
les systèmes informatiques de la Klinik ;

•  gérer le personnel IT en participant au 
recrutement, en formant et en encadrant 
l’équipe (environ 7 personnes), en  
communiquant les attentes en matière de 
travail et en évaluant leurs performances ;

•  concevoir, développer, mettre en œuvre et 
coordonner des systèmes et des  
procédures ;

•  assurer la sécurité des données, de l’accès 
au réseau et des systèmes de back-up ;

•  agir en fonction des besoins des  
utilisateurs et des fonctionnalités du 
système pour contribuer à la stratégie de 
l’organisation ;

•  gérer les relations fournisseurs ;
•  identifier les problèmes et proposer des 

solutions en temps utile ;
•  auditer les systèmes et évaluer leurs  

résultats ;
•  gérer le budget annuel du service et veiller 

à sa rentabilité ;
•  contribuer au changement stratégique de 

l‘institution et participer à la transformation 
de l‘hôpital en un hôpital adapté aux  
besoins du futur ;

•  améliorer en permanence l‘opérationnel 
et les compétences de son équipe et en 
amenant une plus grande efficacité de 
tous les process, en lien avec la qualité ;

•  implémenter une organisation efficiente 
qui garantisse un support optimal à  
l‘activité médicale et infirmière ; 

•  apporter du support (leader coach) à son 
équipe et renforcer l’autonomie des  
collaborateurs ;

•  coordonner et superviser une organisation 
du travail optimale en prônant  
continuellement une culture orientée vers 
le besoin du patient et la qualité.

PROFIL ATTENDU

•  expérience professionnelle confirmée 
en tant que responsable informatique ou 
expérience pertinente ;

•  excellente connaissance de la gestion 
technique, de l’analyse de l’information et 
des systèmes informatiques (hardware et 
software) ;

•  expertise en matière de gestion des  
centres de données et de gouvernance 
des données ;

•  expérience pratique des réseaux  
informatiques, de l’administration et de 
l’installation de réseaux ;

•  capacité à gérer du personnel ;
•  être orienté solution ;
•  bachelier en informatique.

ATOUTS
•  connaissance des langues allemande et 

française ;
•  10 ans d‘expérience dans une fonction 

similaire ;
•  titulaire d‘une licence universitaire/master 

ou équivalent assimilé ;
•  avoir travaillé dans un environnement  

hospitalier ou au sein d‘une grande  
entreprise où les notions de service et de 
gestion de flux continu sont importantes et 
à orientation „clients“.

REJOIGNEZ 
NOTRE ÉQUIPE !

Veuillez envoyer votre  

lettre de motivation avec 

CV à : 

Klinik St. Josef 

Ressources humaines

Klosterstraße 9

4780 St. Vith 

ou via courriel à:

bewerbung@klinik.st-vith.be

NOUS SERONS  
HEUREUX DE VOUS 
RENCONTRER !

*selon une étude interne 

faite en 2023

8.6 
sur dix est la

note moyenne
pour la fierté

des employés*


